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Tém tit:
Trach nhiém xad hoi la khia canh dwoc cdc doanh nghiép dac biét quan tam dé dinh hu"ang phat trién
bén virng va hoan thanh cdc muc tiéu chién hege dai han trong boi canh canh tranh ngay nay. Muc tiéu
cuq nghién ciru nay la xem xét nhitng tdac dong cua van hoa noi lam viéc mang ddac trung van hoa truyén
théng Dé Tur Quy tac dong dén trach nhiém xa hoi cua nhan vién, voi sy diéu tiét ciia ban sdc dao dirc,
dua trén cac ly thuyet vé van hoa t6 chirc va trach nhiém xa hoi cua to chirc, Dir liéu tir 421 nhdn vién
cua hé thong gido duc ung dung van hoa truyén thong duwoc dung lam nguon dir liéu cua nghién ciu.
Ket qua’ thu dwoc thé hién rdng van hoa noi lam viéc mang ddc trung van hoa truyén thong D¢ Tur Quy
o tdc dong tich cuc dén ca sy nhdn thirc va sw tham gia trach nhiém xa hoi cua nhan vién, cung voi
do khang dinh vai tro diéu tzet cua ban sac dao dirc. Tur do, nhom nghién ciru dé xudt mot sé bién phdp
nham lan téa vin héa truyén thong Bé Tir Quy dén cac 16 chirc khdc.
Tir khéa: Tham gia trach nhiém xa hoi, nhan thirc vé trach nhiém xa hoi, trach nhiém xa hoi ciia nhan
vién, ban sac dao dirc, van hoa B¢ tir quy, van hoa noi lam viéc.
Ma JEL: M12, M14, M19.

The impact of workplace culture on employees’ social responsibility through the role of moral
identity regulator: A study at an educational institution employing traditional Confucian culture
Abstract:

Organizations consider social responsibility in order to be viable and accomplish long-term strategic
goals in the rapidly evolving society. This study is to investigate the effects of traditional Confucian
workplace culture on corporate social responsibility employee association, with the regulation of
moral identity, based on theories of organizational culture and organizational social responsibility.
Data from 421 personnel of the traditional Confucian cultural education system served as the study's
data source. The results support the function of Confucian regulators of specifics of moral identity and
demonstrate the favorable effects of a workplace culture characterized by traditional Confucian culture
on both workers’ knowledge of and engagement in social responsibility. Based on the findings, some
recommendations are proposed for introducing Confucian traditional culture to other businesses.
Keywords: CSR participation, CSR perception, employees’ social responsibility, moral identity,
Traditional Confucian culture, workplace culture.

JEL Codes: M12, M14, M19.
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1. Giéi thiéu

Trach nhiém xa hoi (TNXH) ciia doanh nghiép (Corporate social responsibility) 1a mot van dé dugc
nghién ciru rat nhiéu trong hai thap ky qua (Donia & cong su, 2019). Ban dau, hau hét cic nghién ctru déu
tap trung vao viéc kham pha két qua ciia TNXH nhu hiéu qua hoat dong va hinh anh thuong higu cia cong
ty (Chaudhary, 2019). Tuy nhién, cac nghién ctru kiém chtg két qua ¢ cap d6 vi mé da ting Ién trong nhimng
nam gén day (Donia & cong su, 2019). Nghién ctru ciia Lee & cdng su (2013) dé cap moi truong lam vige
va kha nang cua nhan thirc TNXH cta nhan vién tr¢ thanh nguén luc cho loi thé canh tranh va dong mét
vai trd quan trong trong viéc nhan vién gin b6 véi cong ty cua ho ciing nhu ting hiéu suit caa cong ty. Tuy
nhién, cac nghién ciru trén van con nhitng nhan dinh chua duge lam 1o, cu thé:

Thir nhat, yéu t6 van héa 1a mot yéu t6 c6 tim anh huong 16n dén sy nhan thic va tham gia TNXH ctia
nhan vién nhung it nghién ctru danh gia sy tic dong ciia hai nhan t6 nay thong qua yéu té ban sic dao dtc.
Theo Lee & cong su (2013), cho r?mg vian hoa noi lam viéc c6 mbi lién hé v6i kha nang nhan thitc TNXH
cua nhan vién; trong khi, Al-Ghazali & cong su (2021) nhan dinh khi nhan vién co yéu td dao dtrc cao hon
s€ cd nhan thuc va tham gia TNXH cao hon. Do vay, viéc kham pha vai tro diéu tiét cua ban sic dao dirc s&
cing ¢ thém mdi quan hé nay.

Thir hai, yéu t§ vin hoa ctia cac nghién ctru hau hét déu dya theo van héa phuong Tay, chua c6 nhiéu
nghién ciru chi ra vé mdi quan hé giita vin hoa truyén théng (VHTT) phuong Dong va yéu té TNXH cia
nhan vién. Chang han, nghién ciru ctia Maignan (2001) chi ra sy khac biét vé nhan thirc vé TNXH ctia nguoi
tiéu dung Hoi gido va clia cac nude phuong Tay, cho thdy nguoi tiéu ding Hoi gido c6 nhiéu phan (mg tng
ho ddi véi TNXH hon so v6i nguoi tiéu ding ¢ cac nudc phuong Tay. Do vay, van hoa khac nhau ciing tac
dong khac nhau dén nhan thire TNXH. Dic biét 13, van hoa truyén théng D¢ Tt Quy con 1a mét yéu 6 méi
mé tai Viet Nam va hién nay chua nhiéu doanh nghiép biét dén va ap dung vao mo hinh doanh nghiép cua ho.

Thir ba, theo Al-Ghazali & cong su (2021), viée nhan vién cam thay tot & noi 1am viée 1a mot yéu t6 quan
trong dé dam bao ning suat lam viéc cing v6i sy nhan thire vé TNXH ting cao. Do vay, can c6 su kiém dinh
va cung ¢b thém mdi quan hé giita sy nhan thire TNXH va sy tham gia TNXH cuia nhan vién véi vin hoa
doanh nghiép, cu thé 13 vin hoa truyén thong dé tir quy.

2. Co sé 1y thuyét, gia thuyét va mé hinh nghién ctru

2.1. Ly thuyét vé vian héa truyén thong Pé Tir Quy

Vin hoa truyén théng (VHTT) bao gdm niém tin, chudn muc, cam xuc, gia tri, nhan thirc thyc hanh, quy
tac hodc théi quen (Angwin & Vaara, 2005). VHTT xac dinh cac tiéu chuin vé dao dirc nhu khuyén khich
hodc khong khuyén khich hanh vi vi xa hoi (Shermer, 2006).

Vin hoa truyén thng dé tir quy c6 ngudn gde tir Trung Qudc, 1a quan niém theo 10i day ctia nha hién triét
Khong Tir dit ra nhitng phép tic cho cudc sdng (Yang, 2002), dich sang tiéng Viét 1a “Phép tic nguoi con”.
Toan bd ban thao ¢6 360 cau va 1080 tir thuat lai 108 10i n6i va hanh dong ciia thanh Khong Tir (Cai, 2011).
Vin hoa truyén théng dé tir quy déu 1a tri tué dao dirc ma ngudi Viét Nam ching ta khong ngimg truyén
day va thuc hanh trong cudc sdng hang ngay. Tuy nhién, chung ta chua tuan thii cac chuin muc dao dic
d6 mot cach c6 hé thong va tudn tu (Nguyén Hong Quan & cong s, 2022). Nhiéu doanh nhén Trung Qudc
hién dang theo dudi durc tinh “hiéu thudn” bang cach ap dung “Quy tic dé ti” vao quan ly doanh nghiép. Tir
do, ap dung cho cac doanh nghiép tmg dung cach quan 1y hudng toi con ngudi va phat trién vin hoa doanh
nghiép dua trén vin hoa truyén théng dé tir quy. C6t 16i dao dirc da thic day cac thudc tinh ctia cac thanh
vién t6 chirc ciing nhu thiét 1ap cac chuan muyc va quy tic ing xir v6i nhitng ngudi than (Yong, 2014). Do
d6, nghién ciru da chi ra rang vin hoa truyén thong dé tir quy c6 anh huong 16n dén tinh ky luat ty giac, 1ong
trung thanh va sy gin két voi doanh nghiép, tir d6 ning cao dang ké hiéu qua kinh doanh.

2.2. Ly thuyét vé viin héa noi lam viéc trong t6 chive

Vin hoa noi lam viée 1a van hoa truc tiép nhat dugc nhan vién, khach hang va cac bén lién quan chinh
khac trai nghiém va cam nhan. Pay la van hoa tac dong truc tiép dén viéc thanh vién trong td chure lam viéc.
N6 anh huong va bi anh hudng boi cac nén vin hoa t6 chirc va doanh nghiép ma né ton tai ciing nhur cac nén
vin hoa dic biét khac thong qua cac mbi quan hé va phong trao ctia nhan vién (Manley & cong su, 2011).
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Bing cach tao ra hodc han ché cac co hdi sang tao va ting toc hodc 1am chdm qua trinh 1am viéc, vin hoa
noi lam viéc co thé vira nang cao vura can tré hiéu suét ciia nguoi lao dong va xac dinh cach cac ca nhan trai
nghiém va thyc hién tai noi lam viéc tuong tac (Sanchez-Burks & cong su, 2009). Khai niém truyén théng
vé vin hoa noi 1am viéc phan 16n van duoc hiéu 1a dugc thiét 1ap trong moi truong cong sé thong thuong.
Ban than vin hoa noi lam viéc da 16ng vao trong va chiu anh hudng ¢ cac mirc do khac nhau boi “vin hoa
qudc gia” va vin hoa “toan cau”. Theo Gonzalez-Rodriguez & cong su (2019) vin hoa td chirc, dic biét
duoc biéu hién ra bén ngoai la van hoa noi lam viéc, c6 tac dong dén su nhan thirc vé TNXH cua nhan vién.
Viéc nhédn vién duoc dé cao tai noi 1am viéc nhu t6n trong hay co quyén 1én tiéng ciing lam ting sy nhan
thirc vé TNXH ctia ho (Kucharska & Kowalczyk, 2019). Cac chinh sach lién quan dén vin hoa té chirc hay
su On dinh trong moi trudng lam viéc hd tro va thuc déy cac hoat dong nang cao su nhan thtrc vé TNXH cua
nhan vién. Nhirng gi tri vin hoa khac nhau dan dén sy nhan thirc vé TNXH cta nhan vién cling s€ khac
nhau (Waldman & cong su, 2006).

C6 su khac nhau 16 rét gitra cac van hoéa phuong Pong va van hoa phuong Tay, trong do, tai cac nudc
Chau A nhu Viét Nam, Trung Quéc, Han Quéc, Nhat Ban thé hién rd cac gia tri van hoa tmyén théng bé
T Quy (Hofstede & Bond, 1988). Theo Ralston & cong sur (1993), vin héa truyén thong Dé Tt Quy anh
huong dén thai d6 va hanh vi cia nhan vién tai noi lam viéc. Nhiing gia tri ctia van hoa nay duoc lan téa va
tu dong tré thanh kim chi nam cho hanh dong ciia nhan vién trong t chuc.

Gid thuyét Hla: Van héa noi lam viéc iing dung van héa truyén thong Dé Tir Quy ¢é moi quan hé triec
tié'p va thudn chiéu dén nhan thirc vée TNXH ciia nhén vién.

Gid thuyét HIb: Van héa noi lam viéc g dung van héa truyén thong Pé Tir Quy ¢6 moi quan hé truc
tiép va thudn chiéu dén tham gia TNXH ciia nhén vién.

2.3. Ly thuyét vé trach nhiém xi hi ciia nhin vién

Khai niém CSR (Corporate Social Responsibility), dich nghia 1a TNXH cua doanh nghiép. Hopkins
(2003) cho rang TNXH lién quan dén viéc cac bén lién quan dugce ddi xir mot cach co dao dirc va co trach
nhiém. Mot trong nhitng khai niém méi nhat vé TNXH la ciia Sarkar & Searcy (2016). TNXH goi y ring
cac doanh nghiép trudc tién phai thuc hién nghia vu kinh té co ban cua minh va tu nguyén vuot lén trén cac
mirc ti thiéu phap 1y dé c6 dao dirc trong tit ca cac hoat dong ctia minh va xem xét cac tac dong hanh dong
ctia ho ddi véi cac bén lién quan trong xa hoi, dong thoi gop phan vao su bén viing toan cau.

2.3.1. Ly thuyét vé sw nhdn thirc TNXH ciia nhdn vién

Su nhén thire TNXH ctia nhan vién 1a mot qua trinh bt nguén tir chinh van hoa noi lam viéc trong t6 chirc
va két thac khi nhan vién c6 su thay d6i hanh vi. Moi truong lam viéc c¢o dao dulic s€ khuyén khich su thuc
hanh céc gia tri dao dirc cia nhan vién, va phong cach dao duc cta lanh dao c6 chtic nang tao ra nhén thirc
x4 hoi co lién quan chit ché dén nhan thie vé TNXH. Cu thé, Graafland & Zhang (2014) dé xuét ri’mg khi
ngudi lao dong nhan thirc dugce doanh nghiép ctia ho 1a cé trach nhiém véi xa hoi, cac quy trinh xac dinh
t6 chirc s& khuyén khich hanh vi ctia nhan vién cho cac sang kién TNXH. Chaudhary (2019) cho ring nhan
thirc ctia nhan vién vé TNXH 1a mot qua trinh dan dén cac két qua lién quan dén t chirc nhu: sy hai 1ong,
su cam két véi to chire, quyét dinh nghi viéc...

2.3.2. Ly thuyét vé suw tham gia TNXH ciia nhdn vién

Theo Turker (2009), nhan thirc TNXH c6 tac dong dén sy tham gia TNXH cua nhan vién. Nguyén nhan
1a khi dugc tac dong boi nhan thiee TNXH, nhan vién cam théy hirng thu véi cong viée va tin tuong doanh
nghiép cao hon. Carmeli & cong su (2007) cho rang hinh anh hoic uy tin doanh nghiép duoc cam nhan anh
huéng thuan loi &én nguoi lao, TNXH tac dong thuan chiéu dén ban sic doanh nghiép va co tac dong 16n
hon so véi thanh cong vé mat tai chinh va thi truong. Newman & cong su (2015) cho rang nhan thirce TNXH
¢6 anh huong tich cuc dén hanh vi tham gia TNXH. Tur d6, gia thuyét dugc dé xuat nhu sau:

Gia thuyét H?2: Nhdn thirc vé TNXH ctia nhdn vién c6 méi quan hé truc tié’p va thudn chiéu dén su tham
gia TNXH cua nhan vién.

2.4. Ly thuyét vé ban sdic dao dirc

Aquino & Reed (2002) da dinh nghia ban sdc dao duc la mot “quan ni€m vé nhan thirc cta ban than duoc
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t6 chirc xung quanh mot tap hop cac dic diém dao dirc”, duge mo rong va phat trién tir 1y thuyét dau tién vé
ban sic dao durc (Blasi, 1984). Cac dac diém cua dao die duoc cho 1a trung tdm dé xac dinh mot nguoi co
ban séc dao dirc manh m& nhu 13 van minh, hitu ich, quan tdm, trung thuc va 4n can (Farmak & Stergiou,
2020). Nhém tac gia 4p dung dinh nghia vé ban sic dao dirc trén 1a quy chuan dao dtrc ma mot nhan vién
trong t6 chirc cin co, ciing 1a nhing tiéu chuan dao dirc dugc vin hoa truyén thong Dé Tt Quy dat lam nén
tang dé truyén day va phat trién con nguoi.

Ban sic dao dtrc ctia nhan vién (muc d6 tuy vao quan niém c4 nhan mdi ngudi) co thé thic diy cac lya
chon va theo dudi cac hanh dong thé hién sy dap tng cta xa hoi d6i voi nhu cau. Cu thé, ddi véi ngudi co
ban sic dao dirc thap thi ho it hodc khong thé gin nhiing gié tri dao dtrc voi quan niém cia ban than; dong
thoi, nhitng quy luat dao dtic c6 xu hudng it tac dong dén ho khi hanh dong (Wang & cong su, 2017).

Nhan vién c6 ban sic dao dirc cao c6 nhiéu kha nang tu xép minh vao mét té chirc noi c6 nhan thic vé
TNXH nbi bét. Vi nhitng nhu cau tim ly ctia nhitng nhan vién nay dugc thoa man bang cach tu phan loai
cong véi vi nhirng quan niém vé cac dic diém dao dirc ctia ho phi hop véi td chirc va cac thanh vién cua to
chire (De Roeck & cong su, 2014), ho cam théy c6 su lién két manh mé hon véi to chuc (Ashforth & Mael,
1989). Do vy, khi nhan vién ¢6 ban sic dao dirc cao lam viéc trong vin hoa noi lam viéc img dung vin hoa
pht hop, nhan thirc vé TNXH ctia nhan vién d6 s& tang 1én.

Gia thuyét H3: Tac dong cua van hoa noi lam viéc trong 16 chire dén sw nhan thire TNXH ciia nhan vién
€ tang 1én khi ban sdc dao dire tang.

3. Phuwong phap nghién ctru

3.1. Phwong phap xdy dung thang do

Sau qué trinh tham van chuyén gia va kinh nghiém tir cac t6 chirc dang thyc hanh van hoa truyén thong
DPé T Quy ¢ Viét Nam, nhom nghién ctru dé xuit cac thang do, tién hanh khao sat va tir 46 dé xuat mo
hinh nghién ctru phu hop voi bbi canh nghién ctru ¢ Viét Nam. Bing phuong phap chon mau phén tang, dir
liéu dugc thu thap qua viée khao sat cic co sé gido duc qua hinh thirc tryc tuyén. Ddi twong clia khao sat
1a gido vién va nhéan vién dang 1am viéc tai cic co so gido duc thuc hanh van hoa truyén théng Dé T Quy
& Viét Nam. Nhom nghién ctru chon ngau nhién 10 co s& gido duc, sau d6 chon ngau nhién dbi tuong khao
sat trong 10 t6 chirc do.

3.2. Phwong phdp thu thdp sé liéu

Vi ty 1€ phan hdi 13 90,0%, nhom nghién ctru da phat ra 500 dir li¢u khao sat va thu vé 450 dit liéu khao
sat. Sau khi loai bo cac phiéu tra 101 khong hop 18, nhom tac gia thu duge 421 dit lidu phu hop véi 17 quan
sat dé phan tich. Theo Hair & cong su (2010), ¢& mau nay dap tmg yéu ciu cho mé hinh céu triic tuyén tinh
SEM.

Hinh 1: M6 hinh nghién ctru dé xuit

Ban sac dao dirc

Sw nhan thire vé trach
H3 nhiém x4 hji cia
nhén vién
e
Vin héa noi lam vi¢c
trong to chire H2
v
Ay b Su tham gia

trach nhiém xa héi
cuia nhan vién
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3.3. Phuong phdp phin tich sé li¢u

Dé phan tich tic dong cta van héa noi lam viée mang dic trung van hoa truyén théng Dé Tar Quy tac dong
dén ca sy nhéan thic va sy tham gia TNXH cta nhan vién, cing véi vai tro diéu tiét ciia ban sic dao dirc,
phuong phap khao sat bang bang hoi 4p dung thang do Likert 5 cip dd. Cac bién quan sat trong ban khao sat
do 5 murc d v4i 5- Rét dong tinh va 1- Rat khong dong tinh.

Béng cach sir dung phan mém SPSS dé kiém chimg m6 hinh dé xuét, kiém tra d9 tin cay cac thang do va
phuong phép thong ké mé ta, tir d6 nhom tac gia phan tich EFA, CFA dugc thuc hién trén AMOS va phan
tich mo hinh SEM duoc thuc hién trén SmartPLS.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Thong ké mé ti miu

Sau qua trinh téng hop két qua khao sat, nhom tac gia nhan thiy cac dic diém ctia mau khao sat co su
chénh 1éch nht. Ty 1€ nir dat 88,8%, nhiéu hon ty 1¢ tham gia khao sat cua nam 1a 11,2%; chénh 1éch cho
thdy nit c6 xu huéng chon nghé gido duc nhiéu hon nam. Nhom tir 26-35 tudi chiém ty 1é cao nhét 48,2%;
nhom 18-25 tudi (24,9%), nhoém 36-45 tudi (23,3%). Trong s6 421 nhan vién dugc khao sat, da phan déu co
trinh d6 hoc van 1a dai hoc/cao déng (73,2%); 4,5% sau dai hoc va 22,3% c6 béng cép trung hoc phé thong
hoic trung cap. Pa phan c6 thu nhip & mirc 5-10 triéu dong (66,3%), thu nhap dudi 5 tridu dong c6 28%,
10-20 triéu dong c6 4,5% va chi co 1,2% c6 thu nhap trén 20 triéu dong. Thoi gian lam viéc tai to chirc cia
nhan vién duoc chia lam 4 nhém nhu sau: duéi 1 nam (24,2%), 1-3 nam (46,8%), 4-5 nam (16,6%), trén 5
nam (12,4%).

4.2. Danh gia dj tin cdy cdc thang do

Két qua kiém dinh do tin cdy thang do Cronbach’s Alpha duoc tong hop nhu Bang 2 cho théy tat ca cac
chi s6 két qua déu t6t dat mirc yéu cau: (1) hé sé Cronbach’s Alpha dat muc 16n hon 0,7 va (2) twong quan
bién téng ¢ muc 16n hon 0,3 (Hair & cong su, 2010)

Nhom tac gia tiép tuc phan tich kham pha cac nhén t6 (EFA) cho toan bd mé hinh dé xuat bang phép trich
PAF (Principal Axis Factoring), phép quay Promax dé dénh gia do tin cdy cua toan bg thang do.

Két qua phan tich EFA cho thay, hé s6 KMO 1 0,862 (thoa man 0,5 < KMO < 1) va va kiém dinh Barlett
¢ y nghia thong ké (x2=3638,067; df=136; sig.=0,000) (Hair & cong su, 2014).

Trong bang ma tran xoay gém 4 nhan t6, mdi nhém nhan t6 déu hoi tu va co hé sb tai 16n hon 0,6 voi téng
phuong sai trich 1a 70,273% (16n hon 50%). Két qua phan tich nhan t6 kham pha EFA cho thiy tat ca cac
nhan t6 déu thoa man diéu kién phu hop voi mé hinh. Vi vy, nhom tac gia quyét dinh giir lai tat ca cac bién,
mo hinh 1y thuyét dua ra ciing giit nguyén dé phan tich trong bai nghién ctru.

4.3. Kiém dinh cdc gia thuyét nghién civu

4.3.1. Phén tich CFA va SEM cho mé hinh chua c6 bién diéu tiét

Kiém dinh tinh don huéng

Két qua phan tich CFA déu thoa man diéu kién ciia mot mé hinh tét va pht hop (Hair & cong su, 2010).
Gia tri ctia chi s6 Chi-binh phuong/df=1,228(< 3); chi s6 phi hop so sanh CFI=0,993(>0,9); chi s d6 phu
hop GFI=0,963(>0,9); RMSA=0,023(<0,05). Vi vy, cac bién quan sat dap tng diéu kién can va dua vé tinh
don huong.

Kiém dinh tinh héi tu va phan biét

Céc két qua trén hoan toan dép tmg cac tiéu chuin kiém dinh theo Hair & cong sur (2010). Xét dén tinh
hoi tu, tat ca cac nhan t6 déu dap tng tiéu chuan kiém dinh do c6 phuong sai trung binh dugc trich (AVE)
16n hon 0,5. V& tinh phan biét, cac nhéan t6 ciing déu thoa man tiéu chuan kiém dinh c6 phuong sai trung
binh dugc trich (AVE) 16n hon phuong sai riéng 16n nhat (MSV). Bang Fornell & Larcker (1981) cho thiy
céc gia tri SQRT AVE déu 16n hon tat ca twong quan giita cac cdu tric cang chimg to gia tri phan biét. Do
vay, mo hinh nghién ctru dam bao dugc sy tin cdy, hdi tu va phan biét, cac Kkét qua nghién curu thu dugce thé
hién duoc ¥ nghia cta dir lidu va thuc té.

4.3.2. Phan tich tac dong tiéu tiét
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Bing 1: Két qua théng ké mé ti miu

Pic diém Tiéu chi S6 lwgng Ty 18(%)
Gi6i tinh Nam 47 11,2%
Nir 374 88,8%
- — e 1 65 B _________21_9_0_/;____. _
26-35 tudi 203 48,2%
36-45 tudi 98 23.3%
46-60 tudi 15 3,6%
e e o o e 9 4 B ________.2_2__’_3__0_/;_________
Pai hoc/cao ding 308 73,2%
Sau dai hoc 19 4,5%
e e i I e 1 18 __.______;_g(_)_/:______.__
5-10 triéu dong 279 66,3%
10-20 triéu dong 19 4,5%
Trén 20 triéu dong 5 1,2%
Thoi gian lam viéc tai t Dudi 1 nim 1 02 - ___;;0_/:___
chuc tng dung VHTT
1-3 nam 197 46,8%
4-5 nam 70 16,6%
Trén 5 nam 52 12,4%

Nguon: Tong hop tir SPSS.

Bang 2: Két qua phan tich hé s Cronbach’s Alpha

Nhén t§ Ngudn tham Twong Hé sb Hé sb
khdo/dé xudt quan bién Cronbach’s  Cronbach’
téng Alpha néu s Alpha
loai bién

Vin héa noi lam viéc ciia t6 chire 0,894
(WCC)
Giao tiép ctia nhan su tai hé théng mang Chuyén gia va 0,748 0,870
ddc trung gid tri cua van hoa truyén  nhom nghién ciu
théng Bé Tt Quy (WCC1) dé xudt
Tinh than hoc hoi dé ning cao dao dirc 0,673 0,882

va chuyén mén dugc thé hién 16 rang &
ddng nghiép va ban than (WCC2)

Noi lam viéc duogc bai tri theo phong 0,717 0,876

cach vin héa truyén théng Bé Tir Quy

(WCC3)

Moi truong lam viée than thién, chuén 0,712 0,876
muc va nhan van (WCC4)

Cam nhén sy chén thanh tir déng nghiép 0,745 0,872

va cip trén (WCC5)
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Cam nhan su khac biét gitta noi lam viéc 0,709 0,877
hién nay (c6 tmg dung van hoa truyén

théng D¢ Tir Quy va noi lam viée trudc

do6 khac (WCC6)

Ban sic dao dirc (MI) 0,865
dao dirc & durc tinh: Quan tam, Nhan ai
yéu thuong, Cong bang, Than thién, Hao
phong, Tai nang, Cham chi, Trung thuc,

Tét bung.

Tro thanh nguoi c6 nhitng duc tinh nay  Reed & cong sy 0,773 0,810
1a mot diéu quan trong trong con ngudi (2007)
61 (MI1)

C6 nhiing dirc tinh nay 1a nho duoc giao 0,749 0,814
tiép v6i cac thanh vién trong té chirc
(MI12)

Tich cuc hoc héi tir cac thanh vién cé 0,743 0,817
nhing dirc tinh tét nay (MI3)

Mong mubn cé nhimg dirc tinh nay 0,618 0,872
(MI4)

Sw nhan thic vé TNXH (CSR 0,846
Perception Ethicality - CPE)

bay 1a mot td chirc co trach nhiém véi Hur & cong sy 0,764 0,735

xa hgi (CPE1) (2014), Wagner
& cong su

(2009), nhom

nghién ctru dé

Té chirc quan tdm dén viéc dong gop
dén phiic 1oi ctia xa hoi (CPE2)

0,737 0,763

T chtrc cu xtt ¢6 trach nhiém véi moi xuat 0,642 0,851
truong (CPE3)

Sw tham gia TNXH (CSR 0,856

Participation Activity - CPA)

Luon chu dong tham gia cac hoat dong  Chan & cong sy 0,703 0,816
do hé théng gido duc t chirc (CPAT) (2010)

Pong gop y kién dé nang cao chat lugng Hu & cong su 0,689 0,822
cua cac hoat dong vi cong d(“mg cua hé (2019), nhom
théng gido duc (CPA2) nghién ciru dé

. e xult
Tham gia cac hoat dong thién nguyén vi 0,679 0,826
cong dong nhu mot phan cong viée

(CPA3)

Hoan thanh déy du cac trach nhiém khi 0,732 0,804
nhan cac nhiém vu lién quan cac cong
tac xa hoi (CPA4)

Nguén: Tong hop tir SPSS.
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Nhom téc gia thyc hién phén tich tac dong diéu tiét ciia bién ban sic dao dirc (MI) 1én mdi quan hé giita
van héa noi lam viée cua té chire (WCC) va sy nhan thite TNXH (CPE) bang phdn mém PLS-SEM, két qua
thu dugc nhu sau:

Thong qua phuwong phap Bootstrapping 5000 mau, nhom tac gia tong hop duge hé s6 tic dong cua cac gia
thuyét déu c6 y nghia thong ké (p-value<0,05), nén cac gia thuyét dugc dua ra déu duoc chap nhan. Hé s6
tac dong ctia MI 1én mdi quan hé gitta WCC va CPE bang 0,099; cho thdy rang MI c¢6 anh hudng tich cuc
1én tac dong cua WCC va CPE.

Bing 3: Két qua kiém dinh EFA

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 0,862
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 3638,067
df 136
Sig. 0,000
Total Variance Explained 70,273%
Quan sat Bién
1 2 3 4

WCC1 0,810
WCCs 0.804
WCC4 0.770
WCC6 0,758
WCC3 0,756
WwCC2 0,691

MI1 0,848

MI2 0,832

MI3 0,826

MI4 0,666
CPA4 0,823
CPA1 0,790
CPA2 0,758
CPA3 0,723
CPE1 0,888
CPE2 0,844
CPE3 0,675

Nguén: Téng hop tir SPSS.

Pé tinh chit cua tac dong diéu tiét gay ra boi WCCxMI dugc hinh dung r& hon, nhom tac gia phén tich
duong dbc don gian (Simple Slope Analysis) bang viéc tinh toan tac dong cia WCC 1én CPE khi MI dat gia
tri nho hon, bang, va 16n hon 1 d6 1éch chuan (1SD) (Aiken & cong sy, 1991).

Két qua dugc thé hién trong Hinh 3, hudng di 1én tir trai sang phai cua cac dudng biéu dién trén d6 thi
cho thiy MI c6 anh huong tich cuc 1én mdi quan hé giira WCC 1én CPE. Téac dong cia WCC 1én CPE ting
khi MI cao hon. Vi vay, ¢ thé két luan duoc tac dong diéu tiét cia MI 1én mdi quan hé gitra WCC va CPE
1a tac dong tich cuc.
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Bang 4: Két qua kiém dinh tinh hdi tu va phan biét

CA rho_A CR AVE Fornell-Larcker criterion
CPA CPE MI wcCC
CPA 0,857 0,859 0,903 0,700 0.836
CPE 0,846 0,850 0,907 0,765 0.300 0.875
MI 0,870 0,908 0,910 0,719 -0.022 -0.112 -0.022
WCC 0,895 0,895 0,920 0,656 0.341 0.359 0.810 0.341

Nguén: Tong hop tir SmartPLS.

5. Thao luin két qua va déng gop ciia nghién ciru

5.1. Thio ludn két qud nghién ciru

Két qua khing dinh tic dong dang ké ciia vin hoa noi lam viéc trong t chirc, & day 1a vin hoa truyén

thong B¢ Tir Quy, t6i sy nhan thirce TNXH va sy tham gia TNXH ctia nhan vién. Két qua nay twong dong

v6i nghién ctru ciia Kucharska & Kowalczyk (2019) khi déu cho thy rang vin hoa noi 1am viéc anh huong

tich cuc dén TNXH. Tuy nhién, nghién ctru nay da xem xét van hoa noi lam viéc dudi sy anh huong cua

vin hoa truyén théng Dé Tt Quy, nhén t§ gitip TNXH dugc cam nhén 13 rang hon tir cic nhan vién cia to

chtrc. Khi nhéan vién 1am viéc trong méi trudng chiu anh hudng cta van hoa truyén théng Dé Tir Quy, tir d6

Bing 5: Bang trong so hdi quy di chuin héa

Hé s6 hdi quy Sai s6 chuén (S.E) Giatrit Mikc dd chip nhéan
(Estimate) (p-value)
CPE € WCC 0,417 0,057 7,326 ok
CPA €WCC 0,269 0,053 5,118 Hok
CPA € CPE 0,181 0,050 3,618 Hok

Nguén: Téng hop tir AMOS.

Ghi chii: *** tirong 1ing véi mikc ¥ nghia thong ké 1%.

Hinh 2: Két qua mé hinh ciu tric tuyén tinh

Ban sic dao duc

H3:0,099%*

— . '5‘31*'
. PR — “\8‘-0‘
Vinhod noilam | —
viée T~
trong to chirc T
Hip,.
b: 0‘268“'**

Sur nhin thirc vé
trach nhiém x& héi
CSR ctia nhéin vién

H2:0,204***

Sy tham gia trach
nhiém x4 hgi CSR
cla nhén vién

Ghi chii: *** tirong vmg mike Y nghia thong ké 1%, ** twong vmg mirc y nghia théng ké 5%.
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nhan thirc vé TNXH va sy tham gia TNXH ciia nhan vién ciing ting 1én déng ké. Két qua nghién ciru ciing
chtmg minh chiéu nguoc lai 1a nhan thirc TNXH anh hudng dén sy tham gia TNXH cuia nhan vién, bo sung
cho nghién ctru cuia Kim & Kim (2021).

Hon nita, két qua cho thdy ban sic dao dirc ctia nhan vién déng vai tro diéu tiét anh huong cua van hoa
truyén thong Dé Tir Quy dén nhan thirc vé TNXH cua nhan vién. Piéu nay ciing duoc chimg minh trong
nghién ctru ciia Al-Ghazali & cong sur (2021). B6 sung cho nghién ctru ctia Thornton (2016), thém vao do,
su tham gia TNXH cuia nhan vién tang Ién khi dugc tac dong boi nhan thirc TNXH. Nghién clru trudc day

Hinh 3: Két qua phan tich dwong dbc don gian cho bién MI

— P M hip

- L e SRR

Nhin thirc trich nhiém x3 hji
CSR ciia nhan vién
\
\
\

Khéng gian ldm vige cia t6 chirc

Nguén: Téng hop tir SmartPLS.

ctia Rooney (2007) va Wieland (2005) cho ring vin hoa td chirc quyét dinh cach tiép can cua cong ty dbi voi
dbi véi TNXH. Ho khéng dinh rﬁng cac to chirc ¢6 tidu chuan dao dirc cao va thé hién cach tiép can thé hién
mdt nén van hoa nhan manh giao tiép va dbi thoai, thuong c6 xu huong nhan manh trach nhiém c4 nhan véi
ddng nghiép, cong ty va xa hoi. Ban sic dao dirc cang cung ¢6 mdi quan hé giita van héa truyén théng Dé
Ta Quy va nhan thirc vé TNXH ciia nhan vién. Nhan vién c6 ban sic dao dirc cang cao khi lam viéc trong
moi trudng ¢ van hod dao dirc gia tri cao s& phat huy nhan thirc ctia ho vé TNXH. Do d6, vin hoa truyén
théng bé Tt Quy cua td chtre da anh huong tich cuc dén nhan thac va sy tham gia TNXH ctia nhan vién,
trong d6 ban sic dao dirc cia nhan vién dong vai tro bién diéu tiét.

5.2. Ham y qudn tri

5.2.1. Boi voi doanh nghiép thwe hanh van héa truyén thong Bé Tir Quy

Thir nhat, viéc xay dung méi truong lam viéc thuc hanh vin hoa truyén thong Dé T Quy c6 thé lam gia
tang nhan thirc va sy tham gia TNXH ctia mdi nhan vién. Cac doanh nghiép can nhic xay dung van hoa lam
viéc thuc hanh vin hoa truyén thong Dé Tir Quy.

Thir hai, can pho bién va lan téa van hoa truyén thong Dé Tir Quy trén cac nén tang truyén thong, khuyén
khich nhan vién hoc hoi, tham gia va t6 chtic cic hoat dong mang tinh 1& nghi, than gido dé quang ba mo
hinh vén hoéa noi 1am viéc theo vin héa truyén théng Dé T Quy dén cac doanh nghiép khac.

5.2.2. Béi véi doanh nghiép khi thue hién TNXH

Thir nhat, TNXH la nhan t6 quan trong cho sy phat trién lau dai ciia doanh nghiép nén khong chi lanh dao
ma ca nhan vién ciing can am hiéu vé TNXH. Hon nira, can c6 su két ndi va ling nghe quan diém cua timg
bén lién quan vé nhan thirc TNXH.

Thir hai, doanh nghiép nén tan dung cac phuong tién truyén thong va mang xa hoi dé tuyén truyén va
quéang ba vé TNXH ciing nhu uy tin ctia doanh nghiép minh. Cac chién dich marketing, phong van vé TNXH
ctia doanh nghiép can thuc hién dé thu hut nha dau tu nude ngoai va quang céo hinh anh doanh nghiép Viét
Nam ra thé gioi.

6. Pong gép, han ché va huéng nghién ciru twong lai
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6.1. Dong gop moi

Pau tién, nghién ctru da chimg minh tac dong tich cuc ctia van héa noi 1am viéc Gng dung van hoa truyén
théng bé Tu Quy dén TNXH trén khia canh ctia nhan vién, diéu ma chua mot nghién ctru nao trudc do kham
pha duoc.

Thir hai, nghién ctru ciing khang dinh tic dong tich cuc ctia sy nhan thire TNXH dén sy tham gia TNXH
ctia nhan vién, két hop véi cac nghién ctru trude do6 rang hai nhan té nay trong TNXH c6 tic dong qua lai
1an nhau.

Thir ba, viée dua vin hoa truyén thong Dé Tt Quy va cac yéu td dao dirc vao trong van hoa tb chirc co tac
dong thuan chiéu dén hanh vi TNXH cta nhan vién.

6.2. Han ché va huéng nghién citu twong lai

Ngoai nhitng déng gép moi, nghién ciru ciing c6 nhimng han ché nhét dinh:

Dau tién, nghién ctru chi dimg lai ¢ nhiing té chie gido duc, chua khao sat & nhitng doanh nghiép nganh
nghé khac. Cac nghién ctru tiép theo s& mo rong mau khao sat sang cac linh vuc khac.

Tiép theo, nghién ctru méi dimg lai & mot gbc nhin tir to chie ap dung van héa truyén théng Dé T Quy
nén chua thdy su anh huéng rd rang cta hé tu tudng nay dén cac bién phu thude. Vi vy, nghién ciru tiép
theo nén sir dung nghién ciru mau dbi sanh dé cho thay tac dong rd rang hon.
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